CelQos os.
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Uzatvorend podfa ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Koniarekova 19, 917 21 Trnava

ZastUpena: Ing. Marek Piacek — generalny riaditel, konajlci na zéklade plnej moci
ICO: 36817 864

IC DPH: SK2022424173

Bankové spojenie: IBAN SK49 0900 0000 0051 5985 3884

zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, odd.: Sa, viozka ¢ 10461/T
(dalej len ,Poskytovatel”)

Objednavatel’

Obchodné meno: Obec Zvonéin

Sidlo: Zvontin 82, 919 01

Zastupena: JUDr. Zuzana Nebylova - starosta obce
iCo: 34075836

DIC: 2021150263

(dalej len ,Objednavatel”)

I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie balika sluZieb CeliCare Poskytovatelom za odplatu a na (&et
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje vykondvat pre Objednavatela Einnosti vyplyvajtice z rozsahu poskytovaného
balika sluZieb CellCare. Rozsah balika sluzieb CellCare je popisany v prilohe . 1 tejto zmluvy, ktord je
jej neoddelitefnou stéastou.

Predmet zmluvy je bliZ3ie 3pecifikovany na zéklade po¥iadaviek Objednavatela:
Na zéklade poZiadaviek bude uréend cena v éldnku VII. tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, Ze spliia vietky kvalifikagné predpoklady na vykon &innosti podia ods. 1
tohto &lanku tejto zmluvy.

.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodrfiavat pracovni dobu Objednévatela avplnom rozsahu pocas jej
trvania a podfia poZiadaviek Objedndvatela zabezpetovat funkénd oblast spravy informaéného
systému podla rozsahu tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v rozsahu balika
sluZieb CellCare, na ktory sa zaviazal v &lanku I. tejto zmluvy, a ktory blizsie uréuje priloha &. 1 tejto
zmluvy, ktord je neoddelitelnou sti€astou zmluvy.

Poskytovatel je povinny urtit pre vykon poskytovaného balika slufieb technického pracovnika alebo
skupinu technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje s Objednévatefom poverenou
zodpovednou osobou. Objednavatelom poverena osoba je povinnd sumarizovat poZiadavky

zamestnancov Objedndvatefa na wykon konkrétnych plneni atieto odovzdat technickému
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pracovnikovi Poskytovatela telefonicky (+42133 3213 366), pisomne, mailom (support@cel!qos.com)
alebo prostrednictvom tiketu, ktory Objednavatel vytvori na . Za vykonanie
podanych doZiadanf a plnenf prostrednictvom spdsobov spomenutych v predchadzajicej vete tohto
odseku preberd zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podra tejto zmluvy realizovat riadne a véas, pri¢om je povinny
dodrZiavat terminy dodania sluzby a garantuje realizéciu vykonu &innosti a to za podmienok, ktoré

Po prevzati pogkodeného zariadenia do drby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto zariadenie
zodpovedny aZ do prevzatia Objednévatelom.

.
Povinnosti Objednavatela

Objednévatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vietky havarijné udalosti zZnemoZniujice chod
informacného systému ako celku Standardne dohodnutym spdsobom a ihned' po zisteni vzniknutej
udalosti. Ak je Objednévatel schopny nepodstatnu havarijnd udalost odstranit samostatne, je
povinny takto konat neodkladne, aviak vzdy aZ po konzultcii s opravnenou osobou Poskytovatela.
Tymto konanim Objednivatefa nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela opravu nésledne
okamiite vyhodnotit, analyzovat a primeranym Standardnym spdsobom zdokumentovat.

Objedndvatel je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobné nastavenia IS,
Upravy IS nemajlice charakter zavady alebo havarijnej udalosti a je povinny predkladat ich na
priebeZné riedenie Poskytovatelovi dohodnutym spésobom s uvedenim objektivnej lehoty (pracovné
dni) dodania poZadovanych &innosti.

Objedndvatel je povinny zmenu poctov zariadeni podia &lanku 1. tejto zmluvy bezodkladne nahlssit
Poskytovatelovi.

Objednavatel' je povinny potas pracovnej doby svojich zamestnancov umosnit Poskytovatelovi
pristup k celému technologickému vybaveniu spravovaného informaéného systému, a to na zdklade
prisludnej konkrétnej poZiadavky Poskytovatela a v sdlade s prislusnymi bezpetnostnymi predpismi
asmernicami Objedndvatela av stlade s dohodnutymi podmienkami balika CellCare. Dialkovy
pristup k spravovanému informaénému systému sa Objedndvatel zavdzuje zabezpedit pre
Poskytovatela technickymi prostriedkami nepretriite.

Objednévatel nema opravnenie zasahovat do integrity informaénych systémov alebo jeho délezitych
suéasti bez suhlasu Poskytovatela, pricom je povinny zabezpetit toto nezasahovanie aj svojimi
zamestnancami.

Objednévatel je povinny vytvorit podmienky pre st&inné konanie Poskytovatela a dalgich tretich
0s6b, ktorf v sti¢asnosti poskytujt a v buddcnosti budt poskytovat pre Objednavatela obdobny
predmet ¢innosti podia tejto zmluvy. Objedndvatel mé povinnost oznamovat Poskytovatelovi
terminy doddvok tretich strdn sdvisiacich s informacnym systémom, ktory spravuje Poskytovatef,
pricom sa o tychto skutoénostiach vZdy vystavi Gradny zdznam podpisany dotknutymi stranami.
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Objedndvatel sa zavdzuje na zaklade odporGéania Poskytovatela zabezpetit dostatoény poéet
nahradnych zariadeni podla jednotlivych prvkov IS.

V.
Kompetencie a zodpovednosti

Za bezchybny chod funkénej oblasti IS v rozsahu balika poskytovanych sluZieb CellCare, ktord je
predmetom tejto zmiuvy, je zodpovedny Poskytovatel a je povinny sa podielaf na vietkych priamych
Skodach spésobenych preukdzatefnym zanedbanim povinnosti spravy IS vyplyvajticej z tejto zmluvy.
Poskytovatel nie je zodpovedny za 3kodu preukdzatelne spdsobenti Umyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim alebo nekonanim Objednévatela.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ako podnikatel je v zmysle platnych pravnych predpisov poisteny za
spbsobené Skody voti tretim osobdm pri vykone &innosti podla predmetu podnikania na zaklade
prislusného vypisu z obchodného registra.

V.
Ochrana doévernych informacii

Pre ucely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami rozumejd bez ohladu na formu ich zachytenia
vietky informécie, ktoré neboli Objedndvatelom oznadené ako verejné, a ktoré sa tykaju obchodnych
vztahov (hlavne informacie o prévach a povinnostiach zmluvnych stran, informdcii o cenach pinenia
ako aj o priebehu planenia apod.), alebo ktoré sa tykajii zmluvnych stran (hlavne obchodné
tajomstvo, informacie o Cinnosti, Struktire, hospoddrskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo
informécie, pre nakladanie s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZim utajenia, resp.
ochrany (hlavne hospodérske tajomstvo, utajované skutoénosti, bankové tajomstvo, sluZobné
tajomstvo, osobné udaje zamestnancov Objednévatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej
zmluvné strany povaZuju za déverné informécie také informécie, ktoré st ako déverné pisomnou
formou vyslovne oznaéené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za doverné informdcie sa nepovaZujl informdcie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy stali
verejne pristupnymi, pokial'sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej informécie ziskané
zmluvnou stranou na zéklade postupu nezévislého na zmluve alebo na druhej zmluvnej strane, pokial
je zmluvna strana schopnd tito skuto&nost doloif, a kone&ne informacie poskytnuté zmluvnej strane
tretou osobou, ktora také informécie neziskala porugenim povinnosti ich ochrany.

Poskytovatel' je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych dévernych
informdcii naleZitym spdsobom tak, aby akdkolvek tretia strana nemala moZnost pristupu
k dovernym informdcidm, ani moinost zozndmenia sa sich obsahom. Objednavatel ma pravo
poZadovat doloZenie dostatognosti takych prijatych opatreni a pre pripad, fe opatrenia prijaté
opatnou stranou budl postidené ako nedostatoéné, mé pravo poZadovat odstranenie zistenych
nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajlicich doplfiujlcich opatreni. Dotknuts zmluvna strana je
povinna takejto poZiadavke opacnej strany bez zbyto&ného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany s
povinné vuvedenom rozsahu zaistit utajenie ziskanych dévernych informécil aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujtcich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Pravo uZivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie mi Poskytovatel' iba vrozsahu aza
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnostl vyplyvajtcich z tejto zmluvy,
s vynimkou osobnych Udajov uvedenych v bode 1 tohto Clanku, ktoré Poskytovatel nesmie Ziadnym

sp6sobom uivat, poskytovat ani spristupRovat.
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Poskytovatel m3 pravo uvidzat ndzov diela akoncového zakaznika Vo svojich referenénych
materidloch, pricom bude dodr3iavat ostatne clanky tykajuce sa ochrany informacir,

V pripade ukonéenia Géinnosti niektorych zmluvnych dohéd nie je dotknuté ustanovenie tohto
¢lanku, ak sa nedohodny zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavizkov ztejto zmluvy
vyslovne a pisomne inak.

VI.
Povinnost ml&anlivosti. Ochrana osobnych ddajov.

Poskytovatel' je povinny pri wykone &innosti podfa ¢l | tejto zmluvy dodriiavat a riadit sa
ustanoveniami Zék. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, predovietkym je povinny podla §
18 Zék. ¢.428/2002 Z.2. zachovat ml€anlivost o osobnych tdajoch, ktoré pri sprave IS spracovava
a s ktorymi prichddza do styku. Je povinny zabezpecit mi¢anlivost svojich odbornych pracovnikov,
ktori vramci svojej &innosti (napr. Gdriba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku
s osobnymi Gdajmi Objednévatela. Povinnost mléanlivosti Poskytovatefa trvd aj po zéniku
poskytovania sluZieb podta tejto zmluvy alebo po skonéeni pracovného pomeru kaZdého odborného

pracovnika Poskytovatela.

V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e cena za balik poskytovanych slugieb CellCare podfa &l. I. tejto zmluvy
je 99,00 EUR bez DPH mesatne. Cena je stanovend na zdklade Prilohy €.1 tejto zmluvy a zahfa
plnenie v rémci zékladnej sluzby. Doplinkové sluZby nie s( sitastou zmluvnej ceny,

Cenu za poskytovany balik slugieb dalej dopltia priloha & 1 tejto zmluvy, na zdklade ktorej bude
Objednavatelovi spolu s mesagnym pausédlom podla bodu 1. tohto é&lanku vyfakturovany mesaény
objem vykonanych préc podla preberacich protokolov podpisanych ohoma zmluvnymi stranami.

Dohodnutd cena balika sluzieb CellCare bude Poskytovatelom fakturovans Objednavatelovi vidy
v posledny pracovny def v prislughom kalenddrnom mesiaci. Faktdra je splatnd do 14 dni od jej
preukdzatelného dorugenia Objednévatelovi, Vv pripade omeskania Objedndvatela s Ghradou
fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny uctovat Objednévatelovi Grok z omegkania vo vyske
0,05% z diZnej sumy za kazdy defi omeZkania.

Faktary budt zasielané Objednéavatelovi v elektronickej forme (vo formate PDF) a Objedndvatel
sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr. Poskytovatel bude zasielat faktiry na tieto e-mailové
adresy: starosta@zvoncin.sk.

Za deri uskutognenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluZieb sa pre potreby tejto zmluvy
povaiuje deri, kedy bola prisluina platend suma pripisana na Géet Poskytovatela.

Ak sa zvySia v dobe plnenia tejto zmluvy naklady Poskytovatela spojené s poskytovanim balika
sluZieb CellCare podrta tejto zmluvy, zmluvné strany méZu po vzdjomnej dohode upravit vysku
dohodnutej ceny za sluzby, pripadne dodatkom upravit prilohu &. 1 tejto zmluvy.

VL.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost (vy33ia moc)
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Zodpovednost zmluvnych stran za &iastoéné alebo neplnenie zmluvnych povinnostl je vylicend, ak sa tak

stalo

1

V Trnave, dria

v dbsledku vy$3ej moci, a to:

Nepredvidatefnych a neodvratnych okolnosti, preka¥ok neznamych pri uzatvérani zmluvy. Pre tento
vztah sa za prekézky spdsobené vy$$ou mocou uréuju: vojna, mobilizécia, vzbura, revoltcia, ¥iveln
pohroma ako nitivd blrka, cyklén, zemetrasenie, povodefi, zni¢enie bleskom, explézia, po¥iare,
epidémia a karanténa a d'alie udalosti, ktoré uzna siid.

V dbsledku zésahov Gradnych orgénov $tdtu do &innosti Poskytovatela alebo Objednavatela, ktoré
znemoinia dotknutej strane spinenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Podmienkou vyligenia zo zodpovednosti je, e dotknuta strana bez zbyto¢ného odkladu upozorni
druht stranu na zaCiatok a podstatu vyskytnutia sa vy$$ej moci. Strana, ktord sa odvoldva na vy&iu
moc, vyuZije vietko svoje tsilie na napravu situécie a na odstranenie pri¢iny svojej neschopnosti plnit
zmluvu v €o najvagSom rozsahu a v primeranom ¢ase. Dodacie lehoty a vietky ostatné lehoty sa po
dobu trvania vy3Sej moci predlZujt o dobu jej pésobenia. Strana, ktora sa odvoldva na vyssiu moc,
bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej strane jej zanik.

Ak je trvanie vy38ej moci dlhsie ako 3 mesiace, je Objednévatel oprévneny od zmluvy odstUpit,
zmluvné strany viak mdZzu dohodndt novy termin plnenia alebo inym spdsobom usporiadat vzdjomné
vztahy.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle § 47a zdkona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik v znenf neskorsich predpisov.

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitd. Kazdé zo zmluvnych stran ju moZe pisomne vypovedat's 3
mesatnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota za&ina plyndt od 1. dfia
nasledujiceho mesiaca po doruteni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu sidla
druhej zmluvnej strany.

Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve urobené po vzajomnej dohode musia mat pisomnd formu
a budu tvorit o¢islovany dodatok k tejto zmluve, inak st neplatné.

Pokial' v zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery z nej vyplyvajlce ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov.

Zmluva je vyhotovend v 2 exempléroch, z ktorych kasda zmluvnd strana obdrZi po jednom rovnopise.

s %

A
.................... v TrsaaseappanTasiensnniunsas

Za Poskytovatela Za Objedndvatela
ing. Marek Piacek JUDr. Zuzana Nebylova
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Priloha ¢.1:

Sluzby produktového radu CellCare zabezpetuju bezchybnu a bezproblémovi funkénost informaénych systémoy,
ako aj celej IT infradtruktiry zkaznika. Slusha je zameran4 na poskytovanie servisnej pohotovosti a IT podpory pri

rieSeni previdzkovych problémov.

V rémci sluby CellCare Vam pontkame:

Technicka podpora

Reakénd doba v pripade havarijného stavu
Reakéné doba

Vzdialena spriva

Prideleny obchodny manaiér

Poradenstvo pri ndkupe IKT

Asistencia pri spolupréci s tretimi stranami
Potet predplatenych hodin (on-site/remote)
Potet predplatenych vyjazdov ku zdkaznikovi
Helpdesk

Zlava z cennikovych cien prace

Reakénd doba do 4 hodin

Technicka podpora 24/7

Sprdva antivirusového systému

Spréva serverovej infraStruktiry

Spréva lokalnej siete

Spréva bezpetnostnych systémov CCTV/SKV/EZS

Servisny vwjazd nad 20 km

Servisny vyjazd v ramci Trnavy a okolia
Doprava

Kategéria 1

Kategdria 2

Kategéria 3
e
Obsah préc uve
P
e Kateg@fi'a’ 1za
optickych vldkien.

8/5 (8:00 - 16:00)
8/5 8 hodin
NBD
2 hodiny
[ ]
L ]

0
0

20% pri Kat.1, 40% pri Kat.2 a Kat.3

49 €
individudine
99 €
99 €
99 €
99 €

25 EUR
15 EUR
0,50 EUR/km
25,00 EUR/hod.
60,00 EUR/hod.
100,00 EUR/hod.

hifia likony spojené s tahanim kabelaZe, li$tovanim, vitanim a vytvéranim prestupov, zvéranie

® Kategéria 2 predstavuje odborné prace slvisiace s intaldciou, konfigurdciou a diagnostikou PC, periférnych
zariadent, inStalovanim a aktualizciou softvéru, analyza prostredia.
® Kategdria 3 sU prace zamerand na indtaldciu aadministraciu Serverov, programovanie, nastavenie

a diagnostiku aktivnych prvkov LAN/WAN/WLAN sieti, tvorba webstranok
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Peyvmite alandin
Fopis sluzish

Reakénd doba:
- Garantovand doba od nahldsenia poZiadavky.
- Poskytovatel je povinny zagaf rietif poziadavku maximalne v nasledujlici pracovny defi alebo v &ase
uréenom doplnkovou sluzbou.
- Vpripade havarijného stavu sa tito doba skracuje na 8 hodin pracovného asu alebo na &as uréeny
doplnkovou sluzbou.

Havarijny stav:
- Vyiaduje éo najrychlejsiu napravu, pretoZe je nim ohrozens prevadzka firmy.
- Stav, ktory musi byt blizgje Specifikovany zmiuvou.

Technické podpora:
- Poskytovatel je povinny poéas technickej podpory zabezpetit prijatie podnetu a riedit nahldsené problémy
s informaénymi technolégiami a to prostrednictvom telefonickej podpory alebo helpdesk systému.
- Standardne poskytovand technickd podpora je vykondvana v pracovnych diioch v &ase od 8:00 hod. do
16:00 hod.

Sprava antivirusového systému — dopinkové sluzba:
= Pravidelnd (drZba 3x tyzdenne

- Hibkové kontrola 1x tj¥denne
- Aktualizicia antivirusového systému podla potreby

Sprdva serverovej infrastruktiry — dopinkova sluba:
- Pravidelnd Gdriba 3x tyZdenne

~  Kontrola systémovych udalosti a logov

- Monitorovanie serverovej infradtruktiry pomocou monitorovacieho systému
- Diagnostika vzniknutych chyb

- Aktualizdcia operaénych systémov podla potreby

Spréva lokalnej siete — dopinkov4 sluzba:
- Pravidelnd GdrZba 3x tyzdenne

- Kontrola systémowych logov

- Monitorovanie aktivnych prvkov pomocou monitorovacieho systému
- Diagnostika vzniknutych chyb

= Aktualizacia firmware podfa potreby

Sprava bezpetnostnych systémov CCTV/SKV/EZS — doplnkovi sluzba:
- Pravidelnd kontrola systému 1 x mesagne

= Kontrola systémowych logov
- Diagnostika vzniknutych chyb
= Aktualizdcia firmware podfa potreby

Profylakticka kontrola ~ siast dopinkovych sluieb:
- Kontrola chybowyich hldseni
- Diagnostika vzniknutych chyb
- Odporiéanie a ndvrh riedenia
- Poskytované v ramci predoglych kategdrii sluzieb — spravy antivirusového systému, spréva serverovej
infradtruktury, sprava lokdlnej siete, spréva bezpeénostnych systémov CCTV/SKV/EZS



